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Sie sammeln sicherlich fleiRig Kontakte auf der Messe.

Wussten Sie, dass nicht einmal 10 Prozent der Kontakte kontaktiert werden und nahezu
niemand zweimal?

Wussten Sie, dass, wenn ein Kunde sogar auf der Messe sagt: ,|JCH WILL KAUFEN*" der
Kunde haufig gar nicht kontaktiert wird?

Ubliche Ausrede: Wenn der Kunde kaufen will, wird er sich schon melden. — Ja,
hat er ... auf der Messe und er hat gesagt: ,Ich will kaufen*.

Wie waére es mit einem Tool, das:
- Ihnen bei der Verwaltung hilft,
- Sie erinnert, die Kontakte anzurufen,
- Notizen fiur die Kontakte verwaltet,
- einen Verlauf anbietet,

Sie vergessen so weder, einen Kunden anzurufen, noch was der Kunde wollte und was
Sie besprochen haben.

Es hilft, Prokrastination und Aufschieberitis zu vermeiden, denn es zeigt Ihnen direkt
an, wen Sie oder Ihre Mitarbeiter heute anrufen sollen.

1. Tool 6ffnen
2. Liste sehen

3. Anrufen und abschlieRen oder Verlauf schreiben und neuen Termin setzen
4. Zuriuck zu 1.

Einfach und simpel.
- » Tobias Volzke Kundendatenbank mit Termin « -

Il Video fiir Messen ,,Mehr Erfolg auf Messen* unabhangig vom Tool und
11 2 Kundendatenbank-Vorstellungen finden Sie auf:

https://TobiasVoelzke.net
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Kleine Produktiibersicht

Kundendatenbank mit Terminerinnerung

Ohne System vergisst man Kunden — gerade nach Messen gehen Kontaktdaten und
Gesprachsnotizen schnell verloren. Meine Kundendatenbank erfasst Kontakte samt
Notizen zuverlassig und erinnert automatisch an fallige Ruckrufe, damit kein Kunde mehr
durchs Raster fallt.

Ticketsystem

Sobald mehrere Personen Kundenanfragen bearbeiten, geht im gemeinsamen E-Mail-
Postfach schnell der Uberblick verloren — unklar, wer sich kiimmert, Anfragen versanden.
Mein Ticketsystem sorgt fur klare Zustandigkeiten und Nachvollziehbarkeit im Team.
Abgerechnet wird nach Anzahl der Mitarbeiter, die damit arbeiten — transparent, ohne
versteckte Zusatzkosten.

Rechnungs-Programm (Testphase lauft, fertig bis Ende Oktober)

Rechnungen aus Word oder Excel lassen sich nachtraglich verandern und sind im
Ernstfall, etwa bei einer Betriebsprifung, nicht rechtssicher nachvollziehbar. Mein
Rechnungs-Programm erstellt und archiviert Rechnungen unveranderlich, mit sauberem
Rechnungsnummernkreis und Exportmoéglichkeiten wie PDF oder XRechnung.

Mitarbeiter-Feedback-Tool (kostenlos)

Ohne anonymen Kanal erfahren Fihrungskrafte oft zu spat, wo im Team der Schuh drickt.
Mit meinem kostenlosen Tool kdnnen Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anonym
Feedback geben, sodass Sie Probleme erkennen und gezielt I6sen kénnen, bevor sie
eskalieren.

Verkaufsseminare

Klassische Verkaufsschulungen mit Rollenspielen und einstudierten Floskeln kosten Zeit
und bringen selten mehr Umsatz. Meine Verkaufsseminare verzichten auf solche
Spielereien und vermitteln stattdessen praxisnahe, auf Ihr Unternehmen zugeschnittene
Verkaufsstrategien.

Hotel 50 (Weiterbildung fiir Hotels)

Vier Sterne auf dem Schild schiitzen nicht vor enttauschten Géasten, die nicht
wiederkommen oder stattdessen uUber Vergleichsportale buchen. Die Weiterbildung Hotel
50 schult Rezeption und Housekeeping in echter Gastfreundschaft — fur mehr
Direktbuchungen, bessere Bewertungen und weniger Abhangigkeit von
Buchungsplattformen.

Die vollstandige Liste all meiner Produkte finden Sie auf meiner Webseite unter

https://TobiasVoelzke.net
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