TOBIAS VOLZKE - SOFTWARE & WEITERBILDUNG

Losungen, die im Alltag Tobias Véizke

Schadesweg 12
einfach funktionieren. 20537 Hamburg
040 - 333 55 666
inhaber-tv@TobiasVoelzke.net

Software, Weiterbildung und praktische Werkzeuge fur kleine und
TobiasVoelzke.net

mittlere Unternehmen.

AUSGEWAHLTE LOSUNGEN

Nicht mehr Funktionen, sondern weniger Reibung im Tagesgeschaft. Meine Produkte I6sen
konkrete organisatorische Aufgaben - verstandlich, schlank und mit direktem Ansprechpartner.

Kundendatenbank mit Terminerinnerung

Kontakte, Gesprachsnotizen und Ruckrufe an einem Ort. So gehen gerade nach Messen oder Erstgesprachen
keine wichtigen Informationen verloren und fallige Nachfassaktionen bleiben sichtbar.

Ticketsystem

Kundenanfragen werden klar zugeordnet und bleiben fiir das Team nachvollziehbar. Das reduziert Doppelarbeit
und verhindert, dass Anliegen im gemeinsamen Postfach liegen bleiben.

Rechnungs-Programm

Erstellt und archiviert Rechnungen strukturiert, fihrt den Rechnungsnummernkreis sauber und unterstitzt
Exporte als PDF oder X-Rechnung.

Zeiterfassung

Arbeitszeiterfassung ist ohnehin erforderlich - warum also nicht mit einem System, das im Alltag auch
unterstitzt? Arbeitszeiten, Urlaub und Krankheit werden nachvollziehbar erfasst, das Arbeitszeitkonto
automatisch gefiihrt. Anderungen gesetzlicher Anforderungen flieRBen kostenlos in die Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiter-Feedback-Tool

Ein anonymer Kanal fur Hinweise aus dem Team - damit Themen fruh sichtbar werden und Fihrungskrafte
gezielt reagieren kdnnen. Das Tool ist kostenlos.

Verkaufsseminare

Praxisnahe Verkaufsschulungen ohne Rollenspiele oder auswendig gelernte Floskeln. Inhalte und Vorgehen
werden auf Ihr Unternehmen und Ihre reale Verkaufssituation zugeschnitten.

Hotel 50 - Weiterbildung fur Hotels

Weiterbildung fur Rezeption und Housekeeping mit Fokus auf gelebte Gastfreundschaft, Direktbuchungen,
Bewertungen und eine starkere Kundenbindung.

Weitere Produkte und aktuelle Preise:
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Warum direkt mit mir?

Ein kleiner Anbieter muss Vertrauen nicht behaupten - er muss es im Alltag verdienen. Genau
darauf ist mein Angebot ausgerichtet.

Direkter Ich entwickle die Software selbst, betreue sie selbst und kiimmere mich
Ansprechpartner auch um Server, Sicherheit und Support. Sie sprechen mit der Person, die
das Produkt kennt und Entscheidungen treffen kann.

Transparente Preise Preise stehen offen auf meiner Webseite. Sie kdnnen vor einem Gesprach
einschatzen, ob eine Losung grundsatzlich zu Ihrem Budget passt - ohne
versteckte Preislogik oder unnétige Verkaufsschleifen.

Schlank statt tiberladen Die Produkte konzentrieren sich auf die Funktionen, die im Alltag
tatsachlich gebraucht werden. Das halt Bedienung, Einfihrung und
laufende Nutzung Uberschaubar.

Langfristige Betreuung Die Produkte sind als dauerhaftes eigenes Geschaft angelegt, in der Regel
tber 10 Jahre. Anderungen an Anforderungen und gesetzlichen
Rahmenbedingungen werden in der Weiterentwicklung bertcksichtigt.
Gesetzliche Anderungen werden kostenlos implementiert.

Serverstandort Die Daten werden auf Servern in Deutschland betrieben. Datenschutz und

Deutschland technische Umsetzung sind Teil des Angebots und sollten - wie bei jedem
Anbieter - anhand der konkreten Vereinbarung und Auftragsverarbeitung
gepruft werden.

Mein Anspruch

.Ich weif3, dass Vertrauen bei einem kleineren Anbieter nicht selbstverstdndlich ist. Deshalb setze ich
auf Offenheit, personliche Erreichbarkeit und eine Zusammenarbeit, die sich lber die Zeit bewdhren
muss.”

— Tobias Volzke

Passt eine der Losungen zu Ihrem Unternehmen?

Dann schauen wir uns gemeinsam an, was Sie tatsachlich brauchen - und was nicht.
040 - 33355666 - inhaber-tv@TobiasVoelzke.net
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